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Kapitel 5
Tabelle Rahmenziele
[bookmark: _GoBack]Vorlage



Sie dürfen dieses Vorlage für Ihre Firma nach Belieben verwenden und für Ihre Bedürfnisse anpassen. Nicht erlaubt sind eine kommerzielle Nutzung für andere Firmen und Weiterverbreitung.
Mit dem Herunterladen habe ich mich mit den allgemeinen Geschäftsbedingungen einverstanden erklärt.

	Zielbereich
	Ist
	Rahmenziel

	Kundenzufriedenheit
	
	

	1
	Kundennutzen
	
	

	2
	Servicelevel
	
	

	3
	CRM
	
	

	Marktstellung
	
	

	4
	Umsatz
	
	

	5
	Absoluter Marktanteil
	
	

	6
	Relativer Marktanteil
	
	

	7
	Regionale Präsenz
	
	

	8
	Image
	
	

	Innovationsleistung
	
	

	9
	Anteil neuer Produkte
	
	

	10
	Innovationsleistung
	
	

	Produktivitäten
	
	

	11
	Produktivität der Arbeit
	
	

	12
	Produktivität des Wissens
	
	

	13
	Produktivität des Kapitals
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